Психологическая компетентность как профессиональный ресурс специалиста (72 часа)

Аннотация. Программа повышения квалификации рассчитана студентов, работников образовательных учреждений. Слушатели познакомятся с основными  психологическими подходами к психологии общения и коммуникативной компетентности личности. Научатся методам и способам эффективных коммуникаций. Отработают навыки публичного выступления и ведения переговоров.

УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ   ПЛАН

	№
	Тема
	Объем часов
	Из них:

	
	
	
	Индивид. занятия
	Лекции
	Практич. занятия

	Модуль 1 «Введение в проблематику коммуникативной компетентности»

	1.1.
	Содержание понятия коммуникативная компетентность
	5
	1
	2
	2

	1.2.
	Социально- психологические особенности коммуникации
	6
	
	2
	4

	1.3.
	Особенности коммуникативного влияния
	2
	
	1
	1

	1.4.
	Эмоциональное лидерство и эффективные коммуникации


	6
	
	2
	4

	1.5.
	Деловой имидж и деловой этикет
	5
	1
	2
	2

	1.6.
	Собеседование как форма деловой коммуникации
	7
	1
	2
	4

	ИТОГО:
	31
	3
	11
	17

	Модуль 2 «Эффективные  коммуникации: деловое общение и поведение»

	2.1.
	Деловая беседа и деловые переговоры
	2
	
	1
	1

	2.2.
	Развитие деловых   контактов
	10
	2
	4
	4

	2.3.
	Подготовка и проведение деловых переговоров
	12
	
	4
	8

	2.4.
	Публичное выступление: презентация проектов, идей, предложений


	10
	
	2
	8

	2.5.
	Анализ трудных ситуаций делового общения
	7
	1
	3
	3

	ИТОГО:
	72
	3
	14
	24


