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Аннотация. В системе регуляции деятельности профессионала существенную роль играют профессиональные представления. Именно профессиональные представления выступают эффективным средством повышения профессиональных компетенций педагога. Педагог является не просто учителем, но и тем лицом, которое оказывает помощь и поддержку учащихся, обеспечивает психолого-педагогическое сопровождение учащихся в достижении образовательных целей. Основными представлениями, определяющими особенности социальной и психолого-педагогической деятельности учащихся, являются следующие представления: представление о конфиденциальности; представление о компетентности; представление об ответственности; представление об этической и юридической правомочности; представление о квалифицированной пропаганде диагностической работы; представление о соблюдении благополучия учащегося; представление о необходимости профессиональной кооперации; представление о необходимости информирования человека о целях и результатах обследования; представление о значении морально-позитивного эффекта профессиональных действий психолога, педагога, социального педагога. Данные представления согласуются с профессиональными стандартами, принятыми по всему миру.
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Summury. In the system of regulation of a professional, an essential role is played by professional ideas. It is professional representations that are an effective means of increasing the professional competencies of a teacher. The teacher is not just a teacher, but also the person who provides assistance and support to students, provides psychological and pedagogical support to students in achieving educational goals. The main ideas that determine the characteristics of the social, psychological and pedagogical activity of students are the following ideas: idea of ​​confidentiality; understanding of competence; representation of responsibility; understanding of ethical and legal competence; understanding of qualified propaganda of diagnostic work; understanding of student well-being; understanding of the need for professional cooperation; understanding of the need to inform a person about the goals and results of the survey; understanding of the value of the moral-positive effect of professional actions of a psychologist, teacher, social teacher. These submissions are consistent with professional standards worldwide.
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В системе регуляции деятельности профессионала существенную роль играют профессиональные представления. Они во многом определяют права и ответственность, тип отношений участников педагогического процесса. Профессиональные представления санкционируют систему норм, которые обязан знать и на которые ориентируется в своей работе любой работник педагогической сферы. Особенно важно следовать основным представлениям о профессии педагога в условиях современного реформирования образования, когда роль педагога резко меняется.  Именно профессиональные представления выступают эффективным средством повышения профессиональных компетенций педагога [2, c. 90-92].
Профессиональные представления имеют важную роль в личностном и профессиональном развитии педагога. В настоящее время спектр обязанностей педагога резко расширился. Все чаще в обязанности педагога входит не просто обучение детей, а активное наблюдение за ними, их семьей. Проводится социально-педагогическая, психолого-педагогическая диагностика, помощь. Профессиональные представления в значительной мере устанавливают обязательные правила профессиональной деятельности педагога [7, c. 327-332]. 
Цель работы – рассмотреть роль представлений в повышении профессиональных компетенций педагога. 
В настоящее время педагогический процесс резко преобразился. Это неизбежно повлекло за собой необходимость пересмотра самого отношения к педагогической деятельности. Особенно остро стоит вопрос взаимодействия личностей в образовательном процессе. Дело в том, что участниками образовательного процесса являются дети, учителя, родители. Важно выстроить таким образом контакт между всеми участниками, чтобы он способствовал полноценному развитию личности ребенка, эффективному взаимодействию, достижению поставленных целей. Кроме того, в современном образовательном процессе взаимодействие выстраивается таким образом, что основной акцент смещается с деятельности на личность каждого из участников. Это требует полного пересмотра коммуникации, отношений, а также требует разработки и внедрения новых технологий, новых стандартов, методологической и педагогической базы [6, с. 45-49]. 
Основной целью образования становится не сумма знаний, а набор необходимых компетенций в интеллектуальной, социальной, коммуникативной и других сферах. Главными становятся способность к самообразованию, социальная активность, умение отстаивать свои взгляды, правовая культура и т.д., т.е формирование общих компетенций, как способности успешно действовать на основе практического опыта и умений общих для многих видов профессиональной деятельности.
Качество воспитательных и образовательных мероприятий напрямую зависит от преподавательского состава, в частности, от компетентности и профессионализма педагогов. Важная роль в повышении профессиональных компетенций педагогов отводится представлениям педагога. 
Как показывает ряд исследований, в качестве основных профессиональных компетенций педагога выделят следующие характеристики [4; c. 765-774]:
1. Значимость общей цели для всех участников образовательного процесса. 
2. Мотивированность. 
3. Структурированность. 
4. Высокий уровень организации совместной деятельности. 
5. Гуманистический стиль взаимоотношений детей и взрослых при достижении поставленной цели. Сотрудничество плодотворно в атмосфере доброжелательности, взаимном доверии, взаимопомощи при возникновении трудностей в решении конкретных практических задач. Этот стиль несовместим с авторитарным отчуждением между учащимися и взрослыми, преобладанием прав у взрослых и преобладанием обязанностей у подростков.
6. Стимулирование в сотрудничестве. 
7. Согласованность. 
8. Организованность. 
9. Результативность.
Изучив обобщенный педагогический опыт педагогов-новаторов, мы выделили ряд принципов, которые лежат в основе профессиональных представлений педагогов [3, c.145-147]:
1. Принцип гуманизма и демократизации в общении. 
2. Принцип проблемной направленности обучения. 
3. Принцип свободы выбора.
4. Уважение. 
5. Открытость позиции. 
6. Понимание. 
7. Настойчивость и целеустремленность. 
8. Конструктивность. 
9. Принцип систематичности. 
Педагог является не просто учителем, но и тем лицом, который оказывает помощь и поддержку учащихся, обеспечивает психолого-педагогическое сопровождение учащихся в достижении образовательных целей. Основными представлениями, определяющими особенности социальной и психолого-педагогической деятельности учащихся, являются следующие представления [5, c. 267-271]:
- представление о конфиденциальности (вся информация, которую педагог получает от учащегося в ходе доверительной беседы должна остаться конфиденциальной). 
- представление о компетентности (педагог должен оказывать помощь и поддержку исключительно в рамках своей компетентности. Если педагог ощущает свою некомпетентность в том или ином вопросе, он должен прямо об этом сказать и посоветовать более компетентного педагога / организацию). 
- представление об ответственности (педагог должен понимать, что он несет ответственность за результаты своей деятельности). 
- представление об этической и юридической правомочности (в процессе профессиональной деятельности педагог должен соблюдать этические требования и законодательство). 
- представление о квалифицированной пропаганде диагностической работы (педагог должен уметь проводить диагностическую работу и при выявлении каких-либо проблем предпринимать адекватные меры).
- представление о соблюдении благополучия учащегося (педагог должен применять в работе только те методы и принципы, которые будут способствовать психологическому благополучию учащегося).
- представление о необходимости профессиональной кооперации (педагог должен понимать значимость объединения по профессиональным интересам, значимость обмена опытом). 
- представление о необходимости информирования человека о целях и результатах обследования (при проведении исследования педагог должен предварительно получить согласие участников).
- представление о значении морально-позитивного эффекта профессиональных действий психолога, педагога, социального педагога (педагог должен понимать, что его действия оказывают воздействие на психические качества, личность человека. Необходимо стремиться к положительным результатам такого воздействия).
Данные представления согласуются с профессиональными стандартами, принятыми по всему миру.
1. Принцип конфиденциальности.
2. Принцип компетентности.
3. Принцип ответственности
4. Принцип этической и юридической правомочности.
5. Принцип квалифицированной пропаганды социально-педагогической диагностики.
6. Принцип благополучия клиента (учащегося).
7. Принцип профессиональной кооперации.
8. Принцип информирования клиента о целях и результатах диагностики.
9. Принцип морально-позитивного эффекта профессиональных действий [1, c. 56-59].
При проведении социально-педагогической работы, важно своевременно выявить проблему, определить причины ее возникновения, что позволит своевременно принять меры оказания социально-педагогической поддержки. 
[bookmark: _GoBack]Однако педагогу не так просто, безусловно, следовать своим представлениям по достаточно объективным причинам [3-4]: 
1. Трудно соблюдать стандарты установленного поведения в огромном разнообразии ситуаций консультирования и педагогического воздействия, ведь каждый консультативный контакт уникален. 
2. Большинство специалистов практикуют в определенных учреждениях (центрах оказания социальной помощи, школах, частных службах и пр.). Ценностная ориентация этих организаций может не вполне совпадать с профессиональными представлениями педагога. В таких случаях педагог оказывается перед сложным выбором. 
3. Педагог нередко попадает в этически противоречивые ситуации, когда, придерживаясь требований одной нормы, он нарушает другую. Таким образом, в случае любого выбора не соблюдается профессиональные представления. 
В целом, при проведении педагогической деятельности, социально-педагогического консультирования, соблюдаются основные принципы. 
1. Принцип ответственности, предполагающий, что каждый специалист ответствен за результаты педагогического воздействия, а также за последствия своего влияния на личность. 
2. Принцип компетентности. Если педагог понимает, что его профессиональной компетентности для решения проблем данного человека недостаточно, он предоставляет возможность другим, более опытным коллегам решать поставленную задачу.
3. Принцип добровольности как необходимость решения консультативных, диагностических, терапевтических, коррекционных задач на добровольной и свободной основе, то есть на основе его собственного обращения в центр, возможности у каждого обратившегося прекратить контакт со специалистом (центром) в любой момент и по собственному желанию. 
4. Принцип конфиденциальности, содержащий в себе требование сохранения тайны в отношении того, что сообщает человек, или что стало известно о его частной жизни и жизненных обстоятельствах. 
5. Принцип безоценочного отношения, отсутствие какой бы то ни было селекции по признаку "удобства" учащегося для специалиста, симпатии или антипатии, за которыми стоит оказание помощи без осуждения или недовольства, на основе доброжелательности, желания понять и поддержать.
6. Принцип работы по методу междисциплинарных команд, который гарантирует в каждом конкретном случае решение проблем человека путем преодоления профессиональных ограничений (узкая специализация, ограниченное число специалистов) и возможностей их изучения и "лечения" всеми и каждым специалистом. 
Выводы: таким образом, мы пришли к выводу, о том, что профессиональным представлениям отводится важная роль в профессиональной деятельности. Зачастую они лежат в основе повышения квалификации и профессиональной компетентности педагогов. 
На основе профессиональных представлений формируются различные стороны деятельности педагога, в частности:
 - деловой этикет как важная сторона морально-нравственного поведения специалиста в процессе оказания помощи клиенту;
- этика взаимоотношений с клиентом, в процессе которых реализуются определенные правила в отношении клиента при предоставлении ему социально-педагогической помощи;
- деонтология (долженствование) выполнения отдельных видов социально-педагогической помощи в работе профессионала.
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