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	Аннотация: в статье рассматривается проблема конфликтности в педагогической деятельности, которая исследуется в ракурсе сформированности профессиональных представлений педагогов об объекте своей деятельности и представлений о самой профессиональной деятельности. Представлены результаты эмпирического исследования особенностей профессиональных представлений у педагогов с разной степенью конфликтности. Показано, что педагогов со слабовыраженной конфликтностью отличает уважительное отношение к объекту деятельности, педагогов с выраженной степенью конфликтности отличает недостаточный уровень принятия объекта своей деятельности, критическое отношение к нему. Для педагогов с высокой степенью конфликтности свойственно ощущение малой ценности объекта деятельности.
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	Abstract: the article deals with the problem of conflict in pedagogical activity, which is studied from the perspective of the formation of professional ideas of teachers about the object of their activity and the ideas about the professional activity itself. The results of an empirical study of the features of professional representations of teachers with different degrees of conflict are presented. It is shown that teachers with mild conflict is distinguished by respect for the object of activity, teachers with a strong degree of conflict are distinguished by an insufficient level of acceptance of the object of its activity, a critical attitude. For teachers with a high degree of conflict, a sense of low value of the object of activity is characteristic.
	Keywords: teacher, professional activity. professional views, object of activity, conflict.
	Профессиональную деятельность педагога отличает интенсивное психо-эмоциональное взаимодействие в образовательном пространстве. Многолетнее выполнение профессиональных задач в напряженной ситуации профессионального стресса постепенно приводит к эмоциональному выгоранию и способствует развитию профессиональной деформации педагога [3]. Конфликты негативно сказываются на всех процессах жизнедеятельности школы, отрицательно влияют как на самих конфликтующих, так и на всех окружающих участников образовательного процесса. Исследованию проблемы предупреждения конфликтных ситуаций между участниками образовательного процесса посвящены труды С.В. Баныкиной, М.Г. Битяновой, Н.В. Клюевой, В.В. Куприянова и др. 	Ученые отмечают,  что  конфликт  возникает в сфере эмоционально-субъективного отношения учителей и учащихся, в  сфере  их общения  в  процессе  педагогической  деятельности  (М.М.  Рыбакова), из-за целевых установок и ценностных ориентации (В.М. Афонькова, Н.И. Самоукина, С.М. Березин) [4]. Для управления педагогическим конфликтом  нужно  уметь  правильно его идентифицировать. Согласно многочисленным исследованиям можно выделить три типа конфликта между учителем и  учеником: конфликт деятельности, конфликт  поведения  и  конфликт  отношений [2]. 
	Источниками педагогических конфликтов исследователи называют: организационные конфликты, связанные с организация учебно-воспитательного процесса; конфликты взаимоотношений, в основе которых лежат межличностные отношения в системе «учитель и ученик» и так называемые конфликтогенные личности (отдельные учителя или отдельные ученики) [4]. В основе конфликтов, возникающих между педагогом и учащимся, безусловно, лежит представление педагога об объекте его профессиональной деятельности и представления о самой профессиональной деятельности. Профессиональные представления – это определенная система, опираясь на которую специалист выстраивает собственную практическую деятельность, определяет индивидуальный стиль деятельности [1]. 
	В связи с этим, мы предположили, что сформированность представлений у педагогов об объекте его профессиональной деятельности и о самой деятельности может различаться в зависимости от степени их конфликтности. 
	В нашем исследовании приняли участие 69 педагогов общеобразовательных школ. Для подтверждения гипотезы исследования о том, что профессиональные представления у педагогов с разной степенью конфликтности могут различаться, нами использован комплекс методов, среди которых: «Опросник, направленный на изучение представлений об объекте деятельности (Е.И. Рогова), тест В.Ф. Ряховского «Самооценка конфликтности», методы математической и статистической обработки, представление полученных данных: описательная статистика, определение достоверности различий: критерий Краскала-Уоллеса. 
	В соответствии с задачами нашего исследования, на первом этапе было проведено изучение степени конфликтности у педагогов по методике В.Ф. Ряховского. Результаты представлены на Рисунке 1.
	
Рисунок 1. Степень выраженности конфликтности у педагогов (в%)

	Как видно на рисунке, третья часть педагогов (30%) показала выраженную степень конфликтности, четвертая часть педагогов (25%) показала высокую степень конфликтности. Слабо выраженную конфликтность показали 20% педагогов и далее в порядке убывания располагаются такие показатели конфликтности, как невыраженная конфликтность и избегание конфликта, по 15% и 10% соответственно.
	Можно предположить, что полученные результаты конфликтности педагогов могут быть обусловлены рядом факторов, таких, как например, переполненность учебных групп учениками (30 человек и более), что затрудняет взаимодействие в учебном процессе педагога с учениками; превышение учебной нагрузки педагога, дополнительные общественные нагрузки и т.п.. У педагогов со стажем работы до 5 лет, фактором детерминирующим конфликтность могут послужить затрудненная адаптация в профессиональной деятельности, у педагогов со стажем работы более 10-15 лет могут формироваться симптомы синдрома эмоционального выгорания, что в свою очередь снижает стрессоустойчивость и повышает конфликтность.
	Далее, согласно задачам исследования, были выбраны три группы педагогов:
	1 группа – педагоги со слабовыраженной конфликтностью;
	2 группа – педагоги с выраженной степенью конфликтности;
	3 – группа – педагоги с высокой степенью конфликтности.
	Педагоги с невыраженной конфликтностью, в силу малочисленности группы участия в дальнейшем исследовании не принимали.
Затем, в каждой группе педагогов были изучены профессиональные представления по методике Рогова Е.И, включающие в себя представления учителей об объекте своей профессиональной деятельности и представления о собственной профессиональной деятельности. 
	Сравнительные результаты исследования об объекте деятельности у учителей с разной степенью выраженности конфликтности представлены на Рисунке 2. 



Рисунок 2. Среднегрупповые показатели представлений об объекте деятельности у педагогов с разной степенью конфликтности (в баллах).

	Как видно из Рисунка 2, среднегрупповые показатели по всем факторам у педагогов с разной степенью конфликтности различаются. Так, по фактору оценки наибольшие показатели у педагогов со слабой степенью выраженности конфликтности –10,5 б, значительно меньшие показатели у педагогов с выраженной степенью конфликтности – 6,8 б. и у педагогов с высокой степенью конфликтности – 5,5 б.. Следовательно, можно предположить, что для педагогов со слабой степенью выраженности конфликтности характерно уважительное отношение к объекту со стороны субъекта, они склонны принимать объект,  осознавать его как носителя позитивных, социально желательных характеристик. Педагогов с выраженной степенью конфликтности отличает недостаточный уровень принятия объекта, критическое отношение к нему, а педагогам с высокой степенью конфликтности свойственно ощущение малой ценности объекта. 
	По фактору силы показатели также выше у педагогов со слабой степенью выраженности конфликтности – 10,2 б., меньшие показатели у педагогов с высокой степенью конфликтности – 8,6 б. и у педагогов с выраженной степенью конфликтности – 7,4 б. Следовательно, можно предположить, что педагоги со слабой степенью выраженности конфликтности воспринимают объект, как способный в трудной ситуации проявлять уверенность в себе, своих силах, независимость и склонность рассчитывать на собственные силы в отличие от педагогов с выраженной и высокой степенью конфликтности, которые представляют объект, как неспособный держаться принятой линии поведения, неспособности добиваться желаемого, контролировать ситуацию.
	По фактору активности наибольшие показатели у педагогов со слабой степенью выраженности конфликтности - 11,4 б. в сравнении с остальными группами педагогов. Можно предположить, что именно педагоги этой группы представляют объект активным, общительным, эмоциональным отзывчивым, импульсивным. Педагоги с выраженной и высокой степенью конфликтности представляют объект деятельности в большей степени пассивным и интровертируемым.
	По фактору четкости наибольшие показатели снова у педагогов со слабой степенью выраженности конфликтности -11,7 б. далее, по степени выраженности показатели педагогов с выраженной и высокой степенью конфликтности – 10,5 б. и 9,7 б. соответственно. Следовательно, педагоги со слабой степенью выраженности конфликтности представляют образ более точным, контрастным, адекватным, в отличие от педагогов остальных групп.
	Для проверки предположений о достоверности различий, нами была проведена статистическая обработка данных с помощью критерия Краскала-Уоллеса. В результате выявлены достоверно значимые различия в показателях по фактору оценки (Н=65,338, p=0,000) и фактору активности  (Н=79,357, p=0,000) и по фактору силы (Н=85,531, p=0,000).
	Таким образом, можно заключить, что педагогов со слабовыраженной конфликтностью отличает уважительное отношение к объекту, они склонны принимать объект, осознавать его как носителя позитивных, социально желательных характеристик. Образ объекта будущей деятельности они представляют активным, способным рассчитывать на свои силы в решении разных вопросов, в отличие от испытуемых остальных групп. Педагоги с выраженной степенью конфликтности отличает недостаточный уровень принятия объекта, критическое отношение к нему, они представляет объект своей деятельности пассивным, неспособным решать возникающие проблемы. Педагогам с высокой степенью конфликтности свойственно ощущение малой ценности объекта, в целом, представления об объекте своей будущей деятельности у респондентов данной группы, как о пассивном, безынициативном, несамостоятельном.
	На Рисунке 3 представлены результаты изучения представлений педагогов с разной степенью выраженности конфликтности о своей работе. 

Рисунок 3. Среднегрупповые показатели представлений о своей работе педагогов с разной степенью конфликтности (в баллах).

	Как видно из Рисунка 3 среднегрупповые показатели представлений о своей работе по факторам оценки, силы, активности и четкости у разных
групп педагогов различные. Так показатели по фактору оценки выше у педагогов со слабой степенью выраженности конфликтности – 8,9 б., они склонны представлять свою работы более позитивно, нежели педагоги остальных групп, наделяя ее социально желаемыми характеристиками, в определенном смысле удовлетворены.
	По фактору силы наибольшую выраженность показали педагоги с выраженной степенью конфликтности – 13,7 б.. Они в отличие от педагогов других групп представляют работу, как способствующую развитию волевых качеств, уверенности, независимости, склонности рассчитывать на собственные силы в трудных ситуациях. У педагогов со слабой степенью выраженности конфликтности показали ниже – 12,8 б. Они наряду с педагогами, у которых высокая степень конфликтности -7,6 б. более склонны представлять работу как способствующую развитию тревожности.
	По фактору активности наибольшую выраженность показали педагоги со слабой степенью выраженности конфликтности – 9.9 б. Можно предположить, что им свойственно представлять работу, как направленную на высокую активность, общительность, эмоциональную отзывчивость, импульсивность, экстравертируемость. У педагогов с выраженной степенью конфликтности и с высокой степенью конфликтности показатели ниже – 7,4 б. и 6,7 б соответственно. Можно предположить, что они склонны представлять работу как пассивную со спокойными эмоциональными реакциями.
	По фактору четкости наибольшую выраженность показали педагоги со слабой степенью выраженности конфликтности – 10,5 б. Они склонны представлять работу точной, контрастной, адекватной в отличие от педагогов других групп. Педагоги с выраженной степенью конфликтности и с выраженной конфликтностью – 8,7 б. и 8,5 б. соответственно. Педагоги этих групп представляют свою работу неопределенной, расплывчатой.
	Для проверки предположений о достоверности различий, нами была проведена статистическая обработка данных с помощью критерия Краскала-Уоллеса. В результате выявлены достоверно значимые различия в показателях по фактору силы (Н=67,325, p=0,000), фактору активности  (Н=60,478, p=0,000), фактору оценки (Н=58,476, p=0,000).
	Таким образом, можно заключить, что педагоги со слабовыраженной конфликтностью, будущую деятельность представляют позитивно, как способствующую развитию волевых качеств, уверенности, независимости, склонности рассчитывать на собственные силы в трудных ситуациях,  наделяя ее социально желаемыми характеристиками, в определенном смысле удовлетворены всеми аспектами будущей профессиональной деятельности. Для педагогов с выраженной и высокой степенью конфликтности, будущая деятельность представляется неопределенной, расплывчатой, неспособствующей личностному и профессиональному развитию.
Таким образом, результаты проведенного эмпирического исследования подтвердили гипотезу о том, что у педагогов с разной конфликтностью профессиональные представления различаются. В ходе исследования были выявлены следующие особенности: учителя со слабовыраженной конфликтностью: воспринимают объект активным, общительным, эмоциональным отзывчивым, импульсивным, способным в трудной ситуации проявлять уверенность в себе, своих силах, независимость и склонность рассчитывать на собственные силы; свою работу они склонны представлять позитивно, как направленную на высокую активность, общительность, эмоциональную отзывчивость, импульсивность, экстравертируемость, способствующую развитию волевых качеств, уверенности, независимости наделят ее социально желаемыми характеристиками.
	Педагоги с выраженной степенью конфликтности: склонны критически относится в объекту своей деятельности и проявлять недостаточный уровень принятия объекта; свою работу они склонны представлять как пассивную. 
	Педагоги с высокой степенью выраженности конфликтности: отличает ощущение малой ценности объекта; они представляют объект, как неспособный держаться принятой линии поведения, неспособности добиваться желаемого, контролировать ситуацию; свою работу они склонны представлять как способствующую развитию тревожности. 
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