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Аннотация. Профессиональные представления формируются в учебно-профессиональной деятельности и в период адаптации к ней. Обретение профессионально важных качеств (ПВК), становление профессиональной системы деятельности (ПСД) и дальнейшая профессионализация субъекта начинается с адаптации студента к ВУЗу. Было проведено исследование на нахождение факторов, которые воздействуют на профессиональную адаптацию в ВУЗе и, следовательно, на формирование системы представлений о будущей профессии. Этим фактором является многокомпонентное образование эмпатии как средства познания других индивидов. Изучены различия у студентов специальностей социономического типа: их структуры профессиональной адаптированности и параметров эмпатии. При сравнении студентов экономистов, психологов и юристов были выявлены значимые различия по средним показателям в структурах, установлены взаимосвязи качеств структур.
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Abstract. Professional representations are formed in educational and professional activities and during the period of adaptation to it. The acquisition of professionally important qualities (PIQ), the formation of a professional system of activity (PSA) and further professionalization of the subject begins with the adaptation of the student to the University. A study was conducted to find the factors that affect professional adaptation in University and, consequently, the formation of a system of ideas about the future profession. This factor is the multicomponent structure of empathy as a means of knowing other individuals. The differences between students of specialties of socionomic type: their structure of professional adaptadness and parameters of empathy are studied. When comparing students: economists, psychologists and lawyers, significant differences in average indicators in structures were identified, interrelations of the qualities of structures were established.
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Профессии типа «человек-человек» играют важную роль в жизни современного общества. От успешности деятельности таких специалистов зависит эффективность работы всех областей социальной сферы общества. Существует много разнообразных факторов, обеспечивающих эффективность решения задач, которые ставит перед ними профессия. 
Процесс обучения в вузе среди прочих имеет задачу формирования компетенций, связанных с повышением эффективности общения, понимания собеседника и иными сторонами коммуникативного компонента деятельности [8]. 
Для того, чтобы освоить необходимые навыки успешного взаимодействия в дальнейшей профессиональной деятельности, необходимо использовать адекватные средства познания других индивидов. Одним из таких возможных механизмов является «орудие» эмпатии как возможность постижения другого с помощью эмпатического взаимодействия [1]. Феномен эмпатии разноплановый, многокомпонентный и при этом является целостным, системным образованием [9]. Он включает в себя в обобщенном варианте три проявления: аффективное (эмоциональное), когнитивное (рациональное), конативное (поведенческое, моторное) [4].
Нами была поставлена задача исследовать взаимосвязь вузовской адаптированности и эмпатии у студентов, выбравших в качестве будущей профессии ту или иную сферу субъект-субъектного взаимодействия, и выявить специфику психологических предпосылок освоения этих специальностей в ходе учебно-профессиональной деятельности в вузе.
Были выбраны студенты трех различных разновидностей профессий социономического типа: экономисты, юристы и психологи. Понимая определенную условной такой характеристики, тем не менее, мы считаем, что в данном контексте уместно говорить о том, что эти специальности ориентированы на реализацию преимущественно одной из основных функций общения.
Коммуникативная сторона деятельности экономиста в значительной степени ориентирована на управление персоналом, поэтому можно утверждать, что в работе экономиста преобладает регулятивно-коммуникативная функция общения.
В работе юриста, для которой характерна состязательность сторон, содержательность и доказательность изложения своей позиции, важной стороной и функцией общения является информационно-коммуникативная [5].
В деятельности психолога важным является установление эмоционального контакта с клиентом, понимание его мотивов, чувств, эмоциональных проблем и переживаний по поводу внутриличностных и межличностных конфликтов, поэтому его деятельность в значительной степени ориентирована на реализацию аффективно-коммуникативной функции. 
Таким образом, целью нашего эмпирического исследования было выявление системы взаимосвязей и взаимозависимостей между компонентами вузовской адаптированности и параметрами эмпатии. Исследование опирается на принципы системного подхода в психологии, заключающиеся в рассмотрении профессиональной адаптации как системного образования (Б. Ф. Ломов, А. В. Карпов) [3, 2].
В качестве методов исследования применялись: методика М. С. Юркиной, направленная на диагностику вузовской адаптированности по трем компонентам: ДА – дидактическая, учебная адаптированность, СА – социальная адаптированность и ПА – профессиональная адаптированность. Мы посчитали возможным ввести дополнительно показатель интегральной вузовской адаптированности – ВА-И, получаемый путем суммирования показателей по трем парциальным шкалам. Для диагностики уровня эмпатических способностей была выбрана методика В. В. Бойко «Диагностика уровня эмпатических способностей», содержащая следующие шкалы: рациональный (РЭ), эмоциональный (ЭЭ), интуитивный (ИЭ) каналы эмпатии; установки, способствующие эмпатии (СЭ); проникающая способность в эмпатии (ПСвЭ); идентификация (И); общий уровень эмпатии (ОУ) [1].
Достоверность различий между группами определялась с помощью критерия Стьюдента, взаимосвязь компонентов в структуре – с помощью коэффициента ранговой корреляции Спирмена, взаимозависимость переменных – с помощью коэффициента корреляционных отношений Пирсона. 
В качестве испытуемых выступили студенты первого курса ЯрГУ им. П. Г. Демидова следующих факультетов: экономического – 125 человек, юридического – 115, факультета психологии – 40 человек. В общем количестве – 280 человек. Опрос был проведен в сентябре-октябре 2019г.
Таблица 1.

Сравнение показателей вузовской адаптированности и эмпатии между факультетами.
	Компоненты вузовской адаптированности   
	Cреднее [Экономисты] 
	Cреднее [Психологи] 
	Cредн.: [Юристы]

	ДА – Дидактический компонент вузовской адаптированности   
	27,98
	27,03
	28,36

	СА -  Социальный компонент вузовской адаптированности 
	41,1
	39,4
	41,93

	ПА – Профессиональный компонент вузовской адаптированности  
	50,63
	52,38
	52,63

	ВА-И – Интегральный компонент вузовской адаптированности   
	119,7
	118,8
	122,9

	РЭ – Рациональный канал эмпатии   
	2,912
	3,525
	3,035

	ЭЭ – Эмоциональный канал эмпатии    
	3,24
	3,15
	2,791

	ИЭ – Интуитивный канал эмпатии  
	2,528
	2,55
	2,478

	СЭ - Установки, способствующие эмпатии
	3,6
	3,825
	3,661

	ПС – Проникающая способность в эмпатии
	3,216
	3,425
	3,374

	И – Идентификация 
	2,968
	3,425
	3,148

	ОУ - общий уровень эмпатии  
	18,46
	19,9
	18,49


Обозначения: Жирный шрифт – существенные различия между экономистами и психологами, Курсив – между психологами и юристами, Подчеркивание – между экономистами и юристами.
Полученные данные показывают (см. табл. 1), что отсутствуют достоверные различия между всеми тремя факультетами как по СА, так и по ряду параметров эмпатии: РЭ, ИЭ, CЭ и ПСвЭ.
Между первокурсниками экономического и психологического факультетов обнаружены достоверные различия по двум параметрам: у психологов выше Идентификация и Общий уровень эмпатии. 
У психологов среди представителей всех трех изученных факультетов самый высокий уровень Идентификации (различия с юристами недостоверны), что является одним из аргументов в пользу нашей гипотезы. В общении с клиентом психолог часто для понимания проблемы клиента или для определения наиболее эффективной формы психологической помощи пытается поставить себя на место клиента. Это способствует лучшему контакту и взаимопониманию в сфере эмоционально окрашенных проблем человека, обращающегося к психологу за помощью. 
У них также самый высокий Общий уровень эмпатии. И это также является аргументом в пользу нашей гипотезы. 
С одной стороны, это можно объяснить существенным вкладом в этот интегральный показатель Идентификации – и это так; но с другой стороны, все остальные компоненты эмпатии, за исключением Эмоционального канала, имеют незначимое, но превышение над аналогичными показателями студентов-экономистов.
Между психологами и юристами обнаружены достоверные различия в Общем уровне эмпатии и ДА. 
ОУ мы уже анализировали. Следует добавить, что в деятельности юриста завышенный уровень ОУ может препятствовать успешному ее выполнению: юрист с повышенной эмпатией, принимающий эмоции партнера, в целом ряде отраслей практической деятельности не может рассчитывать на успех: при решении гражданских споров о разделе имущества или решении, кому при разводе оставить ребенка на воспитание, при рассмотрении и вынесении в суде решения о вине подсудимого и назначении меры наказания и т.п.
Между студентами экономического и юридического факультетов выявлены три значимых различия: у юристов выше показатели Профессионального компонента вузовской адаптации, Интегральный показатель вузовской адаптированности и ниже Эмоциональный канал эмпатии. Это также частично подтверждает нашу гипотезу: 1. внешняя очевидность как степень знакомства с профессией юриста, ведет к тому, что образ профессии позволяет успешнее адаптироваться к профессиональному компоненту в учебно-профессиональной деятельности студента; 2. эмоциональная насыщенность, конфликтность и состязательность деятельности юриста предполагает пониженный уровень Эмоционального канала эмпатии, что мы и установили: у юристов – среди трех факультетов – самый низкий показатель ЭЭ.  
Для трех групп студентов был выполнен корреляционный анализ взаимосвязи и составлены матрицы интеркорреляций для изучаемых переменных. В рамках данной темы представляем таблицу, в которой нашли отражение лишь взаимосвязи Профессионального компонента вузовской адаптированности (См. табл. 2). 
Таблица 2. 
Взаимосвязи ПА с компонентами эмпатии у студентов разных факультетов.
	
	Коэффициенты корреляции ПА

	
	Экономисты
	Психологи
	Юристы

	РЭ – Рациональный канал эмпатии   
	-0,05
	-0,05
	0,03

	ЭЭ – Эмоциональный канал эмпатии    
	-0,17*
	0,07
	0,19*

	ИЭ – Интуитивный канал эмпатии  
	-0,15
	-0,47**
	-0,25**

	СЭ – Установки, способствующие эмпатии
	-0,1
	0,04
	0,08

	ПС – Проникающая способность в эмпатии
	0,32***
	0,26
	0,12

	И – Идентификация 
	-0,01
	0,22
	0,14

	ОУ – Общий уровень эмпатии  
	-0,06
	0,02
	0,07


Обозначения: ПА – профессиональный компонент вузовской адаптированности.
По целому ряду показателей не обнаружены взаимосвязи ПА и эмпатии: РЭ, СЭ, И, ОУ.  
У экономистов выявлены:
− слабая отрицательная взаимосвязь ПА и эмоционального канала эмпатии (-0,17*), что можно рассматривать как еще один аргумент в пользу нашей гипотезы: управляя людьми, специалист вынужден находить компромисс между нуждами организациями и потребностями персонала, отдавая предпочтение целям организации; повышенная эмоциональная эмпатийность может вызывать внутриличностный конфликт и приводить к неэффективным управленческим решениям; 
− сильная положительная – между ПА и Проникающей способностью в эмпатии (0,32***), что позволяет говорить о таком важном качестве в профессии управленца (в представлении первокурсников) как об умении создавать условия, позволяющие успешно устанавливать контакт с человеком.
В совокупности эти две взаимосвязи позволяют увидеть специфические представления о деятельности менеджера: для успеха необходимо развитое умение создавать условия для понимания сотрудников, лучшего воздействия на их разум и эмоции, с одной стороны, а с другой – необходимо иметь пониженную возможность чувствовать их эмоции как реакцию на управленческие воздействия. 
Для психологов была обнаружена лишь одна отрицательная связь средней силы ПА и Интуитивного канала эмпатии (-0,47**). Это можно объяснить тем, что у первокурсников ориентировочная основа будущей психологической деятельности недостаточно сформирована, это затрудняет функционирование интуитивного канала эмпатии как средства ПА и предполагается более объективное, информационное насыщение этой основы. 
У юристов установлена, как и у психологов, умеренная отрицательная взаимосвязь с Интуитивным каналом эмпатии (-0,25**). Недостаточная осведомленность свойственна всем первокурсникам, поэтому подсознательная интуитивная обработка информации неэффективна. Это общая закономерность для всех специальностей, нет специфических особенностей, в отличии от следующей взаимосвязи.
Выявлена положительная слабая связь с Эмоциональным каналом эмпатии (ЭЭ – 0,19*). Каналы эмпатии в общей выборке в более ранних исследованиях оказывали ингибирующее (отрицательное) взаимодействие [6, 7].
Но только у юристов наблюдается положительное взаимосодействие ЭЭ. Это является их специфическим проявлением, которое можно объяснить через оптимум эмоционального канала эмпатии. Как было выше замечено: у юристов установлено среднее значение ЭЭ самое низкое среди других специальностей (2,791). Минимальные показатели эмоционального канала эмпатии теряют свои отрицательные воздействия на адаптированность. Шкала ЭЭ является диспозиционной, то есть низкие значения говорят о слабом проявлении этого качества. Его слабая выраженность становится оптимальной в структуре ПА, поскольку для профессиональной деятельности нужны: минимальное сопереживание клиенту и направленность на разрешение проблемы. Следовательно, это говорит о том, что сниженные показатели ЭЭ способствуют формированию успешного видения профессии, и принятие роли профессионала. Более низкая чувствительность, эмоциональная сензитивность необходимы юристу для его реализации в трудовой деятельности.
В дальнейшем представляется возможность поиска механизмов снижения выраженности каналов эмпатии для коррекции профессиональной адаптированности студентов в ВУЗе.
В заключение нашего исследования можно сформулировать следующие выводы:

1.Представление о некоторых параметрах будущей профессии может служить фактором вузовской адаптации. Для профессий социономического типа одним из таких факторов являются эмпатические способности первокурсников. Наиболее важным показателем адекватности, выбранной первокурсниками профессии, выступает Профессиональный компонент вузовской адаптированности

2. Наибольшие различия в вузовской адаптированности обнаружены между студентами экономического и юридического факультетов: у юристов выше уровни Профессиональной и интегральной адаптированности, что можно объяснить более адекватными представлениями юристов о своей будущей профессии.

3. У юристов выше Дидактическая адаптированность, чем у психологов, что можно объяснить большей учебной компетентностью первокурсников юридического факультета. Это подтверждает и проходной балл - 250 против 211 баллов у психологов.

4. Самыми высокими уровнями таких параметров эмпатии как Идентификация и Общий уровень эмпатии обладают психологи, что говорит об адекватном их представлении о будущей деятельности.

5. Анализ взаимосвязей Профессионального компонента вузовской адаптированности (ПА) с параметрами эмпатии позволил выявить три группы таких параметров: нейтральные, не связанные с успешностью Профессиональной адаптированности для всех трех групп профессий социономического типа (Рациональный канал эмпатии, Установки, способствующие эмпатии, Идентификация и Общий уровень эмпатии); ингибирующий параметр, отрицательно связанный с успешностью ПА (Интуитивный канал эмпатии для психологов и юристов); фасилитирующий параметр, способствующий ПА (Проникающая способность в эмпатии - для студентов экономического факультета) и двойственный параметр (Эмоциональный канал эмпатии: ингибирующий у экономистов и фасилитирующий у юристов).

6. Получены новые данные, позволяющие установить влияние параметров эмпатии на адаптацию к вузу, в частности на ее Профессиональный компонент, что позволяет оптимизировать профориентационную деятельность соответствующих социономических направлений подготовки и улучшить условия адаптации первокурсников к вузу.
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