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Обсуждаются выявленные на основе опроса 30 арбитражных судей взаимосвязи между аспектами восприятия профессиональной деятельности и  уровнем выраженности видов субъективного благополучия. Наибольшее число прямых связей  с видами субъективного  благополучия имеют такие аспекты восприятия как степень достаточности времени для выполнения профессиональных задач и  возможность действовать в соответствии с собственными принципами и ценностями. Наиболее часто  с аспектами восприятия работы коррелируют эмоциональное, экзистенциально-деятельностное и эго-благополучие. Также субъективное благополучие было прямо связано с оценкой возможности оказывать влияния на организационные процессы и решать разнообразные профессиональные задачи, своевременности получения обратной связи об успешности работы, объективности оценки труда и справедливости  вознаграждения за неё. Одновременно, уровень благополучия обратно связан с  восприятием работы как требующей   решения нестандартных задач и выполнения функций, выходящих за рамки формальных должностных обязанностей. 

The interconnections between the aspects of perception of activity and the level of severity of types of subjective well-being, revealed on the basis of a survey of 30 arbitration judges, are discussed. The largest number of direct connections with the types of subjective well-being have such an aspect of perception as the degree of sufficiency of time  for performing of professional tasks and the opportunity to act in accordance with one’s own principles and values. The most often correlated with aspects of perception of work are emotional well-being, existential-activity well-being and ego-well-being. Subjective well-being was also directly related to assessment of  the ability to influence organizational processes and solve a diverse professional tasks, of the timeliness of receiving feedback about the success of work, of  the objectivity of labor assessment and fairness of remuneration for it. At the same time, the level of well-being is inversely related to the perception of work as requiring solving non-standard tasks and performing functions that go beyond formal job responsibilities
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Одним из ключевых направлений укрепления российской государственности является повышение эффективности работы судебной системы. Важным условием успешного решения этой задачи (помимо совершенствования законодательства) становится способность судей качественно осуществляет свои полномочия. В этом контексте обязательным становится анализ психологической специфики их труда.
Профессиональная деятельность судьи предполагает особый социальный статус её субъекта. В его лице происходит «персо​нификация государственно-властных правомочий» [8, с. 35], дающих право выносить обязательные для исполнения решения, затрагивающие отдельных людей, организации и социальные институты. Для реализации данной функции судье предоставляются неприкосновенность и гарантии независимости от внешнего влияния. Однако оборотной стороной данного положения становится наличие в работе судьи большого числа экстремальных психологических факторов [13, с. 12], позволяющее отнести рассматриваемую деятельность, как минимум, к осуществляемым в особых условиях. 

Наиболее значимым фактором является крайне высокая цена судебной ошибки и связанная с этим ответственность судей. При этом можно констатировать важное противоречие. С одной стороны, процессуальный аспект работы судьи четко регламентирован и отход от таких норм является недопустимым. С другой стороны, судебное заседание в содержательном плане - это во многом «езда в незнаемое». «Сюжет» каждого дела и его участники (при всей их внешней похожести) имеют свою специфику, а в законодательстве (даже самом детализированном) невозможно полностью учесть все нюансы, требуемые при вынесении судебного решения. Кроме того следует принимать во внимание противоречивость имеющейся у судьи информации, а также самого законодательства и его трактовок. Поэтому в работе судьи часто проявляется такой экстремальный фактор как высокая неопределенность, а сама деятельность «носит эвристический характер и не поддается четкой алгоритмизации» [10, с. 7]. В этих условиях ответственность судьи оказывается прямо связанной с его правом на судейское усмотрение, опирающееся на собственную оценке представленных фактов и их соотнесенности с правовыми нормами.

Экстремальные факторы в деятельности судей связаны и со спецификой их профессиональной коммуникации. Речь идет о высокой интенсивности общения при управлении взаимодействием участников судебного заседания и о его повышенной конфликтности. Последняя связана как с негативизмом со стороны недовольных вердиктом участников процесса, так и с возможным  неприятием решения судьи его коллегам, руководством или представителями правоохранительных структур.
Экстремальным фактором можно считать определенное размывание грани между публичной и частной жизнью судей в части этических регуляторов. Это связано с тем, что «законодатель регламентиру​ет поведение судьи как гражданина, налагая на него дополнительные, весьма существенные ограничения не только в процессе отправления им актов правосудия, но и в бытовом поведении» [8, с. 37]. Иллюстрацией может служить профессиональное детерминированное одиночество судей (вплоть до достаточно выраженной изолированности). С одной стороны, ради предупреждения сомнений в своей неангажированности судья вынужден отказываться от неформальных контактов со многим ранее знакомыми людьми. С другой стороны, в силу необходимости сохранения судебной тайны судьи могут обсуждать связанные с рассматриваемыми делами переживания с крайне ограниченным кругом людей [4, с. 22]. При этом стремление судьи соответствовать социальным стандартам безупречности (часто подавляя за счет сверхконтроля естественные для человека стремления, переживания и реакции) способно не только стать источником повышенной психической напряженности [4, с. 22], но и ведет к достаточно устойчивым негативным личностным изменениям [9, с. 9, 18].  В свете всего сказанного закономерными являются данные о том, что у достаточно большого числа судей развиваются синдром эмоционального выгорания [7, 10] и психосоматические заболевания в сочетании с тенденцией использовать для снятия напряжения алкоголь или успокаивающие медикаменты [6, 9]. 
Отмеченные особенности профессиональной деятельности судей и требования к их качествам обусловили то, что в фокусе внимания большинства исследований  оказались личностные особенности  субъектов данного вида труда - как общие (черты характера, мотивация и ценности, смысложизненные ориентации, самооценка и уровень интернальности, общий и социальный интеллект), так и имеющие непосредственное отношение к профессиональному стрессу (уровень тревожности и самоконтроля, типичные психические состояния, специфика поведения в ситуациях фрустрации и предпочитаемые варианты копинга) [2, 5, 10, 13]. 

Вместе с тем, для полноценного понимания психологических аспектов труда судьи следует учитывать, что развитие стресса и синдрома выгорания связано не столько с объективной ситуацией в рамках деятельности, сколько со спецификой её восприятия. Однако профессиональные представления судей о своей работе затрагиваются только в единичных публикациях (причем специальных работ по данной проблеме нам найти не удалось). Так А.А. Бакановой и О.В. Мохряковой изучались явления, которые могут быть отнесены к представлениям о выполняемой деятельности (оценки возможности самореализации на работе, уровня компетентности своих коллег, степени доверия участников процесса судье, а также особенностей их поведения) [1]. Одним из аспектов исследования В.В. Волкова и А.В. Дмитриевой стал анализ мнений судей по поводу сущности своей деятельности (в чем заключается их профессиональная «миссия» - обеспечение справедливости или законности, защита прав граждан или интересов государства и т.д.). Также ими были получены данные о том, какие качества судьи приписывают профессионалу в данной сфере и о наиболее важных принципах, которыми он должен руководствоваться в деятельности [3, с. 141-143, 146-148].
Недостаточная изученность представлений судей о своей деятельности делает актуальным проведение исследований по данной проблеме. При этом в свете отмеченного выше существенного влияния работы судей на все аспекты их жизни достаточно продуктивно соотнести специфику представлений с субъективным благополучием. Под этим термином понимается «эмоционально-оценочное отношениее человека к своей жизни, своей личности, взаимоотношениям с другими и процессам, имеющим важное для него значение с точки зрения усвоенных нормативно-ценностных и смысловых представлений о "благополучной" внешней и внутренней среде, выражающееся в удовлетворенности ею, ощущении счастья» [12]. 
Данные о взаимосвязи указанных психологических феноменов были получены нами на основе опроса, в котором приняли участие 30 арбитражных судей г. Москвы (13 мужчин и 17 женщин). Средний возраст респондентов составил 46 лет (при диапазоне от 31 года до 60 лет), а средний стаж работы в судебной системе составил - 20,1 года (при диапазоне от 7 до 38 лет). В качестве диагностических инструментов использовалась разработанная автором статьи методика, включавшая 35 пар полярных характеристик, отражающих восприятие содержания работы, выраженности особых условий её осуществления, степени автономности субъекта труда при постановке целей, планировании и реализации деятельности, а также своего положения в организации. Для диагностики уровня субъективного благополучия была использована методика Р.М. Шамионова и Т.В. Бесковой [12], позволяющая оценить выраженность пяти его видов - эмоционального, экзистенциально-деятельностного, гедонистического и социально-нормативного и эго-благополучия. Сбор данных осуществлялся А.А. Суваловой в процессе подготовки курсовой работы под научным руководством автора 
Исследование показало, что лишь часть аспектов восприятия деятельности имеет значимую связь с показателями субъективного благополучия, причем степень такой связи явно неодинакова.  
Такой аспект оценки как «достаточность времени для подготовки и выполнения своих профессиональных задач» коррелирует со всеми видами благополучия – эмоциональным (r=0,675; p=0,00004), социально-нормативным (r=0,611; p=0,0003), экзистенциально-деятельностным (r=0,528; p=0,003), гедонистическим (r=0,427; p=0,019), эго-благополучием (r=0,427; p=0,019). Это объяснимо в свете наличия в деятельности судей такого экстремального фактора как необходимость рассмотрения большого количества дел в строго установленные законом сроки (причем «скорость» работы часто зависит не от самого судьи, а от других участников процесса или от объективной сложности рассматриваемой ситуации). Следствием высокой нагрузки становятся нарушения психического здоровья или же (в качестве своеобразной психологической защиты) – тенденция к рассмотрению дел «по шаблону», без должного учета всех нюансов конкретной ситуации [1; 4, с. 21-22; 8, с. 42; 9, с. 8; 11, с. 25].
Достаточность времени для выполнения своих обязанностей, снижает уровень напряжения, следствием чего становится улучшение настроения человека (т.е. повышение эмоционального благополучия). Также отсутствие дефицита времени позволяет судье выполнять свои обязанности более качественно и успешно, в соответствии с правовыми и нравственными нормами. Это может вносить вклад в формирование социально-нормативного и экзистенциально-деятельностного благополучия. Одновременно, успешность работы (с соответствующим материальным вознаграждением и уважением) и согласие с самим собой создают основу для эго- и гедонистического благополучия.

Оценка деятельности с точки зрения того, насколько она позволяет судье не поступаться своими принципами и ценностями, оказалась прямо связанной с четырьмя из пяти видов благополучия - социально-нормативным (r=0,631; p=0,0002), экзистенциально-деятельностным (r=0,468; p=0,009), эмоциональным (r=0,460; p=0,010), эго-благополучием (r=0,381; p=0,038). Этот аспект важен, так как в работе судьи возможны коллизии, когда принятие решения «по закону» входит в противоречие с нравственной оценкой рассматриваемой ситуации. Социально-нормативное благополучие по своей сущности предполагает возможность действовать в соответствии со своими убеждениями и нормами морали. Экзистенциально-деятельностное благополучие во многом детерминируется возможностью эффективно осуществлять правосудие без внутреннего конфликта. Жизнь без компромиссов с совестью также позволяет сохранять позитивный эмоциональный фон (эмоциональное благополучие) и внутреннюю гармонию (эго-благополучие).

Ряд аспектов восприятия деятельности связан с тремя из пяти видов благополучия. Это относится к такой характеристике положения в своей организации как возможность оказывать достаточно весомое влияние на процессы в ней. Ощущение своей субъектности создает позитивное настроение, ощущение эффективности своих профессиональных усилий и убежденность в соответствии своей жизни определённым социальным стандартам, что  отражается в достаточно сильной корреляции рассматриваемого аспекта восприятия деятельности с эмоциональным (r=0,557; p=0,001), экзистенциально-деятельностным (r=0,630; p=0,0002) и социально-нормативным (r=0,417; p=0,022) благополучием.

Согласно данным И.В. Сумарокова, у судей, занимающихся гражданскими и административными делами (что близко профилю работе арбитражных судей) фактором возникновения проблем со здоровьем выступает монотония деятельности [9, с. 18]. Поэтому логичным стала прямая связь уровня трех видов благополучия с выраженностью представления о том, что круг служебных обязанностей предполагает решения разнообразных задач (табл. 1).
Таблица 1

Взаимосвязь восприятия содержания деятельности с уровнем субъективного благополучия

	Аспект восприятия деятельности
	Связь выраженности аспекта восприятия с уровнем вида субъективного благополучия

	
	Эмоциональное
	Экзистенциально-деятельностное
	Социально нормативное

	Служебные обязанности предполагают решение разнообразных задач
	r=0,632;
p=0,0002
	r=0,505;
p=0,004
	r=0,441;
p=0,015

	Работа часто связана с решением нестандартных задач, требующих творческого подхода
	r=-0,393;
p=0,032
	-----
	r=-0,360;
p=0,052


Однако одновременно выявлена обратная корреляция субъективного благополучия с восприятием работы как требующей креативности (т.е. столкновение со слабо формализованными ситуациями создает дискомфорт в силу невозможности опираться на уставившиеся личные и социальные нормы). Это может быть обусловлено тем, что значительному числу судей присуща низкая толерантность к неопределенности [7, с. 122] и невысокая восприимчивость к новому, не вписывающемуся в их представления [13, с. 18].

Также уровень эмоционального благополучия прямо связан силой убежденности судьи в том, что работа позволяет ему выбирать способы достижения целей и решения проблем (r=0,413; p=0,023). Это может отражать тот факт, что работа в соответствии со своим собственными предпочтениями создает весьма позитивный эмоциональный фон. 

Исследование выявило связь с субъективным благополучием восприятия судьями ряда аспектов своего положения в организации (табл. 2).

Таблица 2
Взаимосвязь восприятия положения в организации с уровнем субъективного благополучия

	Аспект восприятия деятельности
	Связь выраженности аспекта восприятия с уровнем вида субъективного благополучия

	
	Эго-благополучие
	Экзистенциально-деятельностное
	Гедонистическое благополучие

	Своевременность получения информации об успешности своей работы от руководства и коллег
	----
	r=0,420;

p=0,021
	r=0,364;

p=0,048

	Объективность оценки работы
	r=0,387;

p=0,035
	r=0,356;

p=0,053
	r=0,424;

p=0,020

	Вознаграждение за мою работу вполне соответствует моему вкладу в деятельность организации
	r=0,384;

p=0,036
	r=0,363;

p=0,049
	r=0,407;

p=0,025


Приведенные в первой строке корреляции объяснимы в свете трудности получения судьями обратной связи о своей работе [4, с. 22] (что обусловлено особенностями проведения процесса и корпоративной культуры). Наличие такой связи дает возможность судьям внести в свою работу необходимые коррективы и повысить её качество, следствием чего становятся соответствующие «бонусы», позволяющие удовлетворить базовые потребности.  Одновременно, справедливая оценка труда и адекватное вознаграждение позволяют человеку ощутить удовлетворенность собой как личностью и субъектом труда, а также быть уверенным в возможности удовлетворить свои потребности в комфортных условиях жизни.

Отметим корреляцию уровня эго-благополучия с выраженностью мнения о том, что выполняемая работа «требует наличия весьма редких профессиональных умений и навыков» (r=0,388; p=0,034) и что в ходе работы респондент, как правило, «решает задачи только в рамках своих должностных обязанностей» (ему не приходится заниматься чем-то выходящим за формально предписанные функции) (r=0,385; p=0,035). Наличие востребованной высокой квалификации, несомненно, повышает уровень самооценки. При этом сосредоточение на своих основных задачах без отвлечения на иное, может отражать достаточно высокий статус человека в организации (также усиливающий позитивность отношения к себе). В пользу такой интерпретации говорит то, что оценка возможности такой концентрации прямо связана с представлением о том, что работа в полной мере позволяет опираться на мои собственные профессиональные представления и понимание ситуации, а также полноценно обеспечена необходимыми ресурсами, информацией и полномочиями

Проведенное исследование показало наличие значимых взаимосвязей между уровнем субъективного благополучия судей и восприятием ими своей деятельности. Наиболее сопряженными с субъективным благополучием оказались такие аспекты представлений о деятельности как степень достаточности времени и возможности действовать в соответствии со своими принципами и ценностями. При этом наиболее часто коррелирующими с различными аспектами восприятия работы стали эмоциональное, экзистенциально-деятельностное и эго-благополучие. Представляется, что полученные данные могут быть значимы для более глубокого анализа характера отношения «человек-профессия» применительно к судьям. 

При этом мы учитываем, что исследование было осуществлено на достаточно небольшом контингенте судей только одного профиля. Поэтому для проверки устойчивости выявленных тенденций необходимым является проведение сходных по замыслу исследований как на более многочисленных выборках, так и с участием судей, рассматривающих различные типы дел. Кроме того при интерпретации полученных данных мы сфокусировались на одном направлении взаимосвязи – влияние восприятия деятельности на субъективное благополучие. Вместе с тем, необходимым (и требующим специального анализа) является учет обратного воздействия. Так можно предположить, что достаточно высокий уровень благополучия может являться психологическим ресурсом, позволяющим субъекту до определенного момента сохранять достаточно высокую оценку выполняемой деятельности
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