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Аннотация: Статья посвящена описанию результатов исследования представлений студентов о профессиональной этике преподавателей вуза. В выборку вошли студенты психолого-педагогического образования разных форм обучения. Для психологической диагностики был применён авторский опросник «Представления клиентов о профессиональной этике специалиста». Обнаружено, что студенты преимущественно отмечают направленность соблюдения норм профессиональной этики преподавателями на их собственные профессиональные интересы, отмечают соответствие личных качеств преподавателей этическим требованиям, основой для содержания этических норм в деятельности преподавателя считают должностные инструкции. Обнаружены различия представлений у студентов очной и заочной форм обучения.
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Abstract: The article is devoted to the research of students' representations about the professional ethics of University teachers. The sample includes full-time and part-time students of psychological and pedagogical education. The author’s inventory for the clients’ views on the specialists’ professional ethics research was used for psychological diagnostics. It was revealed that students mainly note the orientation of the professional ethics standards by teachers to their own professional interests, note the compliance of personal qualities of teachers with ethical requirements, and consider job descriptions to be the basis for the content of ethical standards in the teacher's activity. Differences in the views of full-time and part-time students were found.
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Представители педагогических профессий пользуются особым доверием со стороны общества – им доверяют ответственность за жизнь и здоровье подопечных, воздействие на внутренний мир, формирование личности детей и молодёжи, в целом, влияние на судьбы отдельных людей и социальных групп. В этих профессиях высока роль творческой активности специалиста, трансляция им собственных убеждений и ценностей, а интенсивность межличностных взаимодействий и личностной включённости настолько сильна, что представляет собой фактор риска профессиональных деформаций. Как следствие, преподаватели относятся к тем группам профессий, к которым, предъявляются повышенные требования в отношении морально-этической регуляции выполнения специалистом профессиональных обязанностей. При этом этические нормы охраняют интересы индивидов или групп – объектов деятельности, а также обеспечивают эффективное решение профессиональных задач специалистом, поскольку служат ориентиром для принятия решений в ситуациях неопределённости [7].  
В процессе профессионального образования студенты формируют представления об этике своей профессии. Это происходит как целенаправленно – через содержание учебных дисциплин и образовательные мероприятия, так и стихийно, в процессе общения в учебно-профессиональной среде и наблюдения за преподавателями. Студенты видят в преподавателях модель профессионала и личный пример, в разной степени достойный подражания.
Социально-перцептивные процессы и явления, имеющие место в системе взаимодействия преподаватель-студент, пользуются заслуженным вниманием со стороны исследователей. Феномены, исследуемые в связи с восприятием студентами преподавателей, – это внешний облик и имидж преподавателя, личностные и профессиональные качества, опыт и коммуникативный стиль, успешность и оценка качества профессиональной деятельности, отражение недопустимых паттернов поведения преподавателей, отношение к студентам, социально-демографические характеристики преподавателя, представления об идеальном преподавателе, детерминанты эмоционального отношения студентов. Как предпосылки особенностей межличностного познания в данной системе взаимодействия рассматриваются такие характеристики субъектов восприятия, как специальность, курс и форма обучения студентов, их личностные характеристики, этническая, культурная, гендерная принадлежностью, успешность обучения [1-6, 8-11, 16]. 
Как и в любом общении, на процесс и результат межличностной перцепции оказывают влияние ролевые ожидания, социальные эталоны и стереотипы, выстраиваемые и разделяемые в социальной группе студентов в отношении преподавателей. Для наблюдателя или реципиента профессиональных услуг доступна лишь внешняя сторона профессионального поведения либо возможные пояснения специалистом своих действий (если эти пояснения, конечно, даются). Механизмами познания причин тех или иных действий специалиста служат эмпатия, идентификация и интерпретация, которые допускают некоторые субъективные искажения. Значительное влияние на результат межличностного познания оказывает опыт субъекта познания, при этом влияние опыта многосторонне и разнонаправлено: с одной стороны, опыт может делать восприятие избирательным, устанавливая своего рода «фильтры» или «шоры», с другой стороны, опыт общения может способствовать развитию коммуникативной компетентности. Стоит отметить, что коммуникативные искажения неизбежны при любом взаимодействии. Точности межличностного познания способствует экспрессивно-перцептивная компетентность как коммуникатора, так и реципиента. 
Тем не менее, несмотря на возможную неточность в познании и оценке личности и поведения специалиста человеком-объектом его труда, мы считаем оправданными и необходимыми психологические исследования в данном направлении. Знание о результатах восприятия и интерпретации поведения специалиста клиентом позволяет способствовать эффективному взаимопониманию профессионалов и их клиентов, что является одной из целей психологического сопровождения профессиональной деятельности.
В целях изучения представлений студентов о том, каким образом проявляется профессионально-этическая регуляция в деятельности преподавателей вуза, мы провели эмпирическое исследование. Его участниками стали студенты старших курсов Южного федерального университета, обучающиеся по направлению подготовки бакалавров «Психолого-педагогическое образование». Выборка составила 108 человек (50 студентов очной формы обучения, 58 - заочной). Мы предположили, что существуют общие тенденции в представлениях студентов о профессиональной этике преподавателей, проявляющиеся на статистически достоверном уровне, а также существуют особенности этих представлений, связанные с формой обучения студентов. Сбор эмпирических данных осуществлялся при помощи авторского опросника «Представления клиентов о профессиональной этике специалиста» [14], адаптированного к целям настоящего исследования. Инструкция предписывала испытуемым охарактеризовать собирательный образ – «типичного преподавателя вашего вуза». Для статистической верификации результатов были применены критерий Фридмана (рассматривались результаты при уровне значимости ≤0,001) и критерий Манна-Уитни (рассматривались результаты при уровне значимости ≤0,08).

Опросник «Представления клиентов о профессиональной этике специалиста» позволяет получить результаты в соответствии со шкалами, описывающими категории и подкатегории содержания профессионально-этических представлений: 
· шкалы «Должное» и «Недопустимое» (входят в категорию Должное / недопустимое – отражают представление об этически одобряемых и неодобряемых проявлениях специалиста);
· шкалы «Профессиональное сообщество», «Потребители», «Объект-Я» и «Другое» (входят в категорию Объект (адресат) – отражают представление о лицах, социальных группах или объектах, которых защищает профессиональная этика);

· шкалы «Субъект-Я» и «Субъект-другие люди» (входят в категорию Субъект – отражают представление о лицах, от которых ожидается реализация профессиональной этики);
· шкалы «Отношения, переживания», «Действия, поведение» и «Личные качества» (входят в категорию Модальность – отражают представление о формах реализации норм профессиональной этики);
· шкалы «Закон, право», «Должностные инструкции», «Универсальные ценности и культура» и «Личный пример» (входят в категорию Источник – отражают представление о том, что послужило основой для формирования морально-этической составляющей профессионального сознания оцениваемого индивида или социальной группы).
Подробно описание шкал опросника и содержания профессионально-этических представлений см. в работах [12, 14, 15].
Результаты исследования показали статистически достоверные общие тенденции в представлениях студентов о профессиональной этике преподавателей вуза. 
Обнаружено, что, по мнению студентов, преподаватели реализуют профессионально-этические нормы в первую очередь для защиты собственных интересов – для более точного определения круга своих обязанностей и полномочий, для принятия правильных решений в неоднозначных ситуациях, для соблюдения собственных трудовых прав (Рисунок 1). На втором месте – интересы студентов как потребителей результатов труда и объектов профессиональной деятельности преподавателей. Примерно в такой же степени реализация преподавателями норм профессиональной этики служит менее определённым объектам - обществу в целом, заинтересованным лицам, не входящим непосредственно в систему профессионального взаимодействия, культурному и историческому наследию (шкала «Другое»). Менее всего выражена направленность на интересы профессионального сообщества – сотрудников и коллег – как членов одного трудового коллектива, так и членов условной социальной группы, объединенной профессиональной принадлежностью. 
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Рисунок 1. Представления студентов об адресатах профессиональной этики преподавателей вуза (категория «Объект (адресат)»). 
Данные анализа по критерию Фридмана, средние ранги
Согласно представлениям студентов, преимущественная форма проявления профессиональной этики преподавателей – это соответствие их личных качеств этическим требованиям (Рисунок 2). К этим качествам относятся индивидуально-психологические характеристики, манеры общения, уровень культуры, образованность, опыт, профессионализм и т.п. Полученный результат подтверждает тезис о том, что в педагогических специальностях личность профессионала имеет первостепенное значение. Дальше по степени убывания следует эмоциональная составляющая реализации норм профессиональной этики – в виде отношения к профессиональной деятельности и всем её составляющим и переживаемых в связи с деятельностью чувств. Меньше всего, по мнению студентов, проявляется профессиональная этика преподавателей в виде конкретных действий, поступков и поведения. В связи с чем мы можем сделать предположение о неоднозначности оценки студентами данного параметра.
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Рисунок 2. Представления студентов о формах реализации норм профессиональной этики преподавателями вуза (категория «Модальность»). 

Данные анализа по критерию Фридмана, средние ранги
В качестве важнейшей предпосылки и основы содержания норм профессиональной этики преподавателей студенты отмечают должностные инструкции (Рисунок 3). Далее по ступени убывания – личный пример как образец для подражания, источником которого могут быть реальные и воображаемые персонажи, люди, с которым преподаватели могли непосредственно общаться или знать о них из различных источников информации. Косвенно это служит подтверждением, что профессиональное сообщество преподавателей оценивается студентами как средство регуляции профессионального поведения друг друга на уровне принятия ими групповых норм через механизмы группового давления и конформности. Лишь немного меньше, чем у личного примера, значение универсальных ценностей и культуры – общечеловеческих гуманистических ценностей, убеждений, традиций, постулатов для формирования профессиональной этики преподавателя вуза. В наименьшей степени как источник профессионально-этических норм расцениваются правовые нормы, которым, возможно, приписывается универсальность в необходимости соблюдения безотносительно к профессии.
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Рисунок 3. Представления студентов об источниках формирования норм профессиональной этики преподавателей вуза (категория «Источник»). 

Данные анализа по критерию Фридмана, средние ранги
Что касается шкал опросника, степень выраженность показателей которых не различается на статистически значимом уровне, мы полагаем, что отражение их содержания в представлениях испытуемых имеет примерно равный приоритет. Так, по мнению студентов, преподаватели в равной степени осознают как этические предписания, так и этические запреты в своей профессии (шкалы «Должное» и «Недопустимое»). А также в равной степени предъявляют требования по соблюдению профессиональной этики к самим себе и к другим людям (шкалы «Субъект-Я» и «Субъект-другие люди»). 
Поскольку на межличностное познание влияет опыт познающего, мы предположили, что представления студентов разных форм обучения будут различаться. Студенты-очники и заочники различаются преимущественно по опыту профессиональной деятельности и образовательному опыту. Также мы учитываем обнаруженные нами ранее различия в представлении об этике своей профессии у студентов разных форм обучения [13] . Принявшая участие в настоящем исследовании выборка студентов-заочников разнородна по возрасту, поэтому можно предположить, что они обладают разным жизненным опытом, как связанным с профессией, так и не связанным. В силу большого разброса значений возраста в данной выборке, в качестве среднего значения параметра «возраст» нами была принята мода, которая составляет 24 года для заочников и 21 год для очников. Таким образом, основной контингент испытуемых принадлежит к одной возрастной группе. 
Обнаруженные достоверные различия представлений студентов разной формы обучения о профессиональной этике преподавателей иллюстрирует Рисунок 4. 
[image: image4.png]35

30

25

20

15

10

npod. Apyroe NNYHblE 3aKOH, yHMBeEpC.
coobuiecTso KauecTsa NpaBo  LEHHOCTU U

KynbTypa

B OYHUKM

M 3304HMKM





Рисунок 4. Значимые различия по исследованным показателям между студентами разных форм обучения. 
Данные анализа по критерию Манна-Уитни, средние ранги
Так, студенты очного обучения дают более высокие оценки личным качествам преподавателей как соответствующим требованиям профессиональной этики. Возможно, это свидетельство идеализации преподавателей теми студентами, которые находятся в более тесном и частом общении с ними. 
В свою очередь, студенты заочного обучения усматривают больше свидетельств, что преподаватели реализуют профессионально-этические нормы в пользу профессионального сообщества – своего трудового коллектива и коллег в широком смысле – учёных, психологов, педагогов, работников вузов и т.д. Кроме того, заочники в большей степени осознают роль исполнения преподавателями этических предписаний для общества в целом, заинтересованных лиц, не входящих непосредственно в систему профессионального взаимодействия, материальных и нематериальных объектов культурного наследия и т.д. (шкала «Другое»). Также заочники больше значения придают правовым и общекультурным источникам этических норм в профессии преподавателя вуза. Мы полагаем, что более обширный профессиональный опыт студентов заочного отделения позволяет не только сопоставлять этику разных профессий, но и в большей степени применять социально-перцептивный механизм идентификации с преподавателями, тем самым находя основания для более целостных и обобщённых оценок. 
Таким образом, результаты исследования позволяют лучше понять точку зрения студентов на то, каким образом проявляются нормы профессиональной этики в деятельности преподавателей вуза. В перспективе мы планируем привлечь к подобным исследованиям студентов разных специальностей и разных вузов, а также сопоставить профессионально-этические представления преподавателей как субъектов профессиональной деятельности и студентов как объектов их труда. Практическая значимость проделанной работы связана с целями профессионального образования, организационно-психологического сопровождения профессиональной и учебной деятельности, формирования организационной культуры и профессионального поведения сотрудников учебных заведений, консультирования специалистов по вопросам их профессионального становления и совершенствования навыков профессионального самопознания и рефлексии, особенно в тех областях, где наиболее критично взаимопонимание между специалистом и клиентом.
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